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Hinzugefiligt

CRM: Leads als Adressfiltertyp in Marketing-Zielgruppen eingebaut
(MFC-4012/B157162)

Im Bereich ,Marketing / Zielgruppen” wurde die Adressfilterung erweitert. Neben
den bisher verfigbaren Auswahimaoglichkeiten wie ,,Alle Adressen”, ,Kunden” oder
~Interessenten” steht nun auch der Adresstyp , Leads” im Adressfilter zur
Verfliigung.

Da Leads im CRM-Prozess fachlich von Interessenten zu unterscheiden sind, konnen
diese nun gezielt flir Marketingaktionen ausgewahlt und ausgewertet werden.

Mit dieser Erweiterung wird die zielgerichtete Ansprache und Auswertung von Leads
deutlich vereinfacht und die Marketing-Zielgruppen kénnen praziser definiert
werden.

*®» MYFACTORY Startseite

Ansicht: Bezeichnung v i= 3 [J e

Veranstaltungsteilnehmer [ | zusagerteilgencmmeny

Methode Hauptadresse v

Adressenauswahl Alle Adressen v
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> MYFACTORY tartselte

Zielgruppen

Zielgruppen <

Enweiterte Suche: Ansicht:  Bezeichnung v

v 58 0

Bezeichnung Kategorie © 7
& verkaur
Additive Auswahi Demo
B Einkauf Adressen mit neuem Portalzugang Portal
Alle Kunden mit Wartungsvertragen
Lager gvereg
Alle Lieferanten mit ZKD 10 Tage 2%, 30 TageNet
[ Projeies Alle mit Namen Sch
© Produktion Ale Mitarbeiter Demo
Alle ohne Broschure
Rechnungswesen
Alle Vertreter Demo
() vertrieb Datensitze 149 von 49 | »

@ Zielgruppen
@ Serien-E-Mail
@ Serienbriefe

dlagen  Dynamisch

> Grundiagen
T ——— Bezelthnu 5 4 eccen Alle mit Namen Schneider Inaktiv O
> Kiassifizierungen Kategorie | v [ Veranstaltungsteilnehmer [  ZzusageTeilgenommety
> Branchen

Automatie =]
> Referenzen Interessenten
> Zielgruppen

Lieferanten

> Aktivitaten Adressen Ansprechpartner
> Kampagnen Ansprechpartner
e Filter prechpartr Alle Adressen v Methode Hauptadresse v
> Umfragen Auswahi ¢ Kigssifizierung (] Adressenauswahl Alle Adressen v
> Veranstaltungen Marketingkennzeichen

> E-Mall-Sequenzen
> Online-Marketing Branchen Enzelausuani Kennzeichen ¥ Filter ¥

> Marketing Score ¥ Adresse Vertreter Ansprechpartnergruppe

&2 senvice Mhtarbeiter [ Angesteliter

[ Assist / Assistentin
h umsatzanalyse

[J Buchhaltung

() Ressourcen
schienien

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen

www.myfactory.com
Seite 4 von 26


http://www.myfactory.com/
http://www.myfactory.com/

d>FORTERRO

@& ERP: Einstellung hinzugefiigt, um Positionsdetails im Vorkassebeleg
beizubehalten (MFC-4030)

In der Vergangenheit wurden beim Erstellen einer Vorkasserechnung aus einer
Auftragsbestatigung bisher alle Positionen in einer Textposition zusammengefasst und der
Gesamtbetrag Uber einen einzelnen Vorkasseartikel abgebildet. Einzelne Mengen und Preise waren
dabei nicht ersichtlich.

Ab sofort steht daher in den Grundeinstellungen (,,Administration / Grundlagen”) im Reiter
Verkauf die neue Option , Vorkasseartikel auf Vorkasserechnung aufschliisseln™ zur
Verfligung.

Wird diese Einstellung aktiviert, Gbernimmt das System alle Positionen der Auftragsbestatigung
einzeln mit jeweiliger Menge und jeweiligem Preis in die Vorkasserechnung. Dies sorgt fir eine
deutlich bessere Ubersichtlichkeit auf dem Beleg.

Zusatzlich wurden im Feld ,, Artikeltext in Anzahlungsrechnung"” neue Platzhalter erganzt, tber
die sowohl der Einzelpreis als auch der Gesamtpreis je Position ausgegeben werden kdnnen.

*)» MYFACTORY Startseite
Business-Suche o} Grundlagen B0

@ B? & @77 Algemein  Belegverarbeitung  Verkaul  Einkauf  Belegausgabe  Druck  Stammdaten  Suche  GeoDaten  Kontakianlage  Ressourcen  Socil
Einmalartike! fiir manuelle Positionen A000001 [ standardkento fiir Barverkauf 1000 (@]
&9 senice Handelsset Umsatzverteilung Nach internen Werten v Handelsset Roherldsverteilung Umsatz - interner Wert v
Gewichtsberechnung fiir Handelssets Gewicht aus Bestandteilen © | Handelsset Verkaufspreisvorschlag Nur Bestandteile mit positiven Mengen -
b umsatzanalyse
Standardgiitigkeit fir neue Angebote (Tage) Artikeltexte in Beleg iibernehmen Langtext und Dimensionstext v
Ernhe Verfugbarkeitsprifung beim Verarbeiten von
o rfuigharkeitsprifung beim Verarbeiten von Keine v| Ppreisanpassung manueller Eingaben bei Mengeneinheitenwechsel| Rabatt beibehalten und Preis neu ermitteln v
- Auftragsbestatigungen
B Webportal Kundenzusatzrabattberechnung prozentual relativ .
© Externer shop
Warnung bei Meldebestandsunterschreitung Warnung bei Unterschreitung des verfigbaren Bestands [m}
Kasse
) Liefertermine automatisch anpassen Bei zuriickliegenden Terminen v Lieferterminvorschiag bei Auftragen Akiuelles Datum v
o Berechneter Lieferterminvorschlag nur anhand bestatigt
b ) e e elerermimarEeRag nar arhencbestatarer O Karenztage bei berechnetem Lieferterminvorschiag
© Druck
Rec
Daty h ber abweichend;
€ Datenausiausd Gbernehmen o 9 9 o
/2 administration Positionslagerort (ibersteuert Bestandteile bei Handelssets O Warnung bei Positionen ohne Preis [m}
Versandpesition autamatisch beim Verarbeiten einfiigen Nicht einfiigen ~ | Versandposition ahne Preis auch einfiigen a
O Grundiagen
O Checkliste Konfiguration der tomatisch ermitteln ) Preisrundung bei abweichenden Mengeneinheiten vor
> Benutzerverwaltung Umrechnung
> Berechtigungen Vorkasseartikel auf Vorkasserechnung aufschitisseln
> Sicherheit
> Datenzugriff
> Dialogdesign hriften in Ver fassung anzeigen ] Betriebsstatte beim Weiterverarbeiten beibehalten [m}
> Druckvarianten Beleg-Memotext in Verkaufsbelegerfassung anzeigen O Kunden-M Kkaufsbelegerfassung anzeigen a
> Datendiagnose N routsbel - O o
> Datenschutz-Grundverordnung
[ Tr— Her n fassung anzeigen (]
> Obersetzung Handelss Gber Kontextmend ]
> myfactory.Mobile - Smartphone Projektsu qdetails auf Kunde filtern O ung ausblenden (]
> IPad/ Tablet - Zugang
> Workflow
> Verwaltung Datenbankkoplen Ansprechpartner bei Ubernahme in Rechnung 8schen O hparter bei ]
» DI SR Artikelpriifung auf verfiig! O Alternativartikel ab Meldebestand (]
V¥ Eigene Berichte Hauptiager des Artikels bei i Beleg nicht Ubernehmen (] beim 0
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@ ERP: Erweiterung der E-Rechnungsfunktionalitat um ZUGFeRD 2.5 (MFC-3949)

Myfactory unterstitzt ab sofort den neuen ZUGFeRD-Standard in der Version 2.5. Die E-
Rechnungsfunktionalitdt wurde entsprechend erweitert.

ZUGFeRD 2.5 ist eine Weiterentwicklung von Version 2.4 und bringt keine grundlegend neue
Struktur, sondern gezielte Erweiterungen — insbesondere im XML-Bereich und im EXTENDED-Profil.

Die neue Version ist vollstandig riickwartskompatibel zu ZUGFeRD 2.4, d. h. bestehende

Implementierungen bleiben glltig.

Wichtigste Neuerungen in ZUGFeRD 2.5 gegeniiber 2.4:

Bereich

Preisangaben
(TradePriceType)

Debitor-
Bankverbindung

Zahlungsmittel

Abrechnungsdaten

Produktinformationen

Zu-/Abschlagsgriinde

Anderung

Umstellung auf den
allgemeinen Basistyp flr
Betrage

Zusatzlich zum IBAN-Feld
kann nun auch ein
Kontoname angegeben
werden

Neues Feld fur das zahlende
Kreditinstitut des Debitors

Neues Feld fur finanzielle
Anpassungen
(SpecifiedFinancial Adjustment)

Neues Feld fur den Hersteller
eines Produkts

Codelisten-Attribut (listID) mit
Standardwert erganzt
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» MYFACTORY Startseite  Verkaufsbelegerfassung

Sl Konfiguration E-Rechnungen © ~ x o m
a0

Konfiguration E-Rechnungen

undlagen  Konfigurator

& rasss Elektronische Rechnung XML Datei im PDF einbetten Elektronische Rechnung Datenformat ZUGFeRD 2.3 (COMFORT)
Dokumente in XRechnung einbinden XRechnung Dateiname ZUGFERD 1.0 (EXTENDED)

&, Personal Dokumente in PDF-Rechnungen einbinden (] Abrechnungsaeitraum bel Vertragsbelegen ZUGFeRD 2.0 (EXTENDED)

 druck Sonstige rechtliche Informationen des Verkaufers Unsere Handelsregisternummer: HRB 183190 factiiex:HOEXTENDED)

ZUGFeRD 2.1 (EXTENDED)

(‘) Datenaustausch ZUGFeRD 2.1.1 (EXTENDED)
ZUGFeRD 2.2 (EXTENDED)
&2 Administration ZUGFeRD 2.3 (EXTENDED)
Grundlagen 2UGFeRD 2.3 (COMFORT)
Checkliste Konfiguration
Benutzerverwaltung
Berechtigungen
Sicherhelt

ZUGFeRD 2.3 (BASIC WL)
ZUGFeRD 2.4 (EXTENDED)

ZUGFeRD 2.5 (EXTENDED)
Datenzugriff XRechnung

Dialogdesign

Druckvarianten

Formularlayout
Bereichslayout

Formulare

Druckgruppen
Druckvorgaben
Druckerzuordnung
Formularvorlagen
Formularpriifungen
Formulardaten

Belegablage

Konfiguration E-Rechnungen
Datendiagnose
Datenschutz-Grundverordnung
Anderungsprotokoll
Obersetzung

myfactory.Mobile - Smartphone
1Pad / Tablet - Zugang
Workflow

Verwaltung Datenbankkopien
Direktnachrichten

]
o
2
>
>
>
>
v

{0 - - = O - -
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¢ ERP: Im Dialog ,Statuswerte " wurde die Checkbox ,Inaktiv “ hinzugefiigt, um
einen Supportfall-Status als inaktiv zu kennzeichnen. (MFC-4031/B151234)

Der Dialog findet sich unter ,Service / Grundlagen / Supportfalle / Statuswerte”.

» MYFACTORY

Supportfalle
Supportfall suchen

Supportfall ffnen
Zeitkontingente
Zeitabrechnung

Grundlagen

Konfiguration
Einstellungen
Servicevereinbarungen
Systeminformationen
Supportabteilungen
Aktionstypen
Aktionsgruppen
Zeiterfassungstypen
Zelterfassungsaktivititen
Zeitkontingenttypen
Supportfalle
Supportprioritaten
Supportherkunft
Fallkategorien 1
Fallkategorien 2
Fallkategorien 3
Statuswerte
Aufwandskategorien
Kundenstatus
Abschlusskennzeichen
Abschiusstyp

Meine Kategorien
Gemeinsame Kategorien
Diskussion

L= - - - - -

BOoEBO0E8B8B88888

Wissensdatenbank
Auswertungen
> Gerite

ST Statuswerte © ~ x

Statuswerte Myfactory empfehlen [RASRO)
Erweiterte Suche Ansicht:  Bezeichnung v B 0O

Bezeichnung

Aufgenommen

Bearbeitet

Gelost

Gepraft

In Bearbeitung

undlagen

Bezeichnung Bearbeitet

Inaktiv |

(b Umsatzanalyse

( Ressourcen

B webportal

Daten geandert =
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ERP: Gerate als optionale Spalte ,,Gerate” in die Verwaltung von
Support-Tickets (unter ,Service / Supportfille”) aufgenommen

MFC-4023)

» MYFACTORY

D Einkauf

Lager
Projekte
Produktion
Rechnungswesen

Vertrieb

S

) Marketing

»

Service

Support E-Mails
Fallibersicht
Supportfalle
Supportfal
Supportfall 8ffnen

itkontingente
Zeitabrechnung
Grundlagen
Diskussion
Wissensdatenbank
Auswertungen
Gerate

Umsatzanalyse

® B vvvvvpaoaoaaaaaa

Ressourcen

Webportal

[S]
&

Externer Shop

» MYFACTORY
Business-Suche

tE5 8 e

B Einkauf

Lager

[ Projekte

@ Produktion
Rechnungswesen

C) Vertrieb

@ Marketing

@ Service-Manager
@ Auftragsiibersicht
@ Support E-Mails
@ Fallibersicht
o Supportfalle
@ Supportfall suchen
© Supportfall ffnen
o Zeitkontingente
D Zehabrechnung
> Grundlagen
> Diskussion
> Wissensdatenbank
> Auswertungen
v Gerite
O Gerate
Gerltestatuswerte
Gerste-Service
@ Konfiguration Gert kopieren
& Gerdteliste

=]
8

[[h Umsatzanalyse

{2 Ressourcen

Kurzbeschreibung Dokumente gehen nicht

Adresse AD0D007

Ansprechpartner

Referenzadresse

Supportabteilung 1. Level Support

Prioritat Hoch
Status Wieder erdfinet
Geschatzter Aufwand in MT 0

Kategarie 1 Software
Kategorie 3 Version 2.0.2

[ Abrechnungskunde

[0 Bearbeiter
[@ Verantwortlicher Mitarbeiter
@ Faligkeitsdatum

Aufwandskategorie

[ Kategerie 2
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. Anpassen x
Supportfalle
Ansicht Angepasste Ansicht v “ oschen
er/suche er v
Nummer~5 Anzahl Zeilen pro Seite Zeilenabstand Standard v Gerdte &7
e Papiereinzug Kermt Anzahl Zeilen Druck pro Seite [
— M Ausrichtung PDF-Druck Standard V| Druck mit Unternehmensdaten Standard - 0 )
8000003 Prozessor uberhitzt cusatzlicher Drucktext 22024
BO00004 Anfrage zur Funktionalitat 2.2006 0000000464
Sorti h Filt h
B00000S Bilder werden nicht angezeigf ortierung speichern O Hlter speichem o 3.2023
C®® Daensite 1-50vn 57 | Y
Suche
Spalte Anzeigen Breite Clip Diesist eine abweichende Bezeichn Abw. Tooltip
Ubersicht ~ Grundlagen  Frage / Antwort Strake ] 120 ] ~V Termine  VK-Belege  EK-Bele
StraBe2 120 [m} ~ v
Supportfallnummer - O (e O o
Kurzbeschreibung
o O 120 O ~ v
Kundennummer O 120 O ~v
Adresse
Verantwortiicher Mitarbeit 150 ~Av
P— ferantwortiicher Mitarbeiter =] =]
Artikelnummer O 140 O ~ v
Referenzadresse Gerate 120 O AV (o]
Anzahl Gerate 100 O Y
Sanpi e Kennzeichen Auslauf-Artikel O |e O ~v o]
Prioritat o
Kennzeichen Anzahl der Arbeitsplatze O 80 O AV
Status ®
T I Kennzeichen Anzahl der Mitarbeiter [m} 80 [m} o
Kennzeichen Datum Erstkentakt O 80 O AV
Kategorie 1 (0]
Kategarie 3
‘Standard Schiiesien
Schiiefien
Startseite  [ESUPLUIEIRCRNE Gerste C ~ i< m
Supportfalle Myfactory empfehien AN
Erweiterie Suche | Volliexisuche | - Kennzeichen Ansicht: Nummer v B0
Nummer Bezeichnung Status Anderung Gerate Anzahi Gerat
8000001 Papiereinzug klemmt Wieder erGffnet 21.03.2023 0
8000002 Dokumente gehen nicht Wieder er6ffnet 21102025 0000000460 1
8000003 Prozessor Gberhitzt Geprift 02.02.2024 [
8000004 Anfrage zur Funktionalitat Aufgenommen 28.02.2006 0000000464 1
8000005 Bilder werden nicht angezeigt Aufgenommen 21.03.2023 0
@ speichem | © osten o v | Akignen v
Ubersicht  Grundlagen  Frage/Antwort  Details  Aktionen  Abschiuss ~ Dokumente  Verknipfungen  Kennzeichen — Aufgaben  Gerdte  Bewertungen  Diskussion  Zeiterfassung  Termine  VKBelege  EKBele
Supportfalinummer BO00002

[ERENCNC) @

]

Schiieien
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ERP: Die Anzahl der Gerate wurde als optionale Spalte mit dem Titel
~Anzahl Gerdte"” zu den Support-Tickets hinzugefiigt (MFC-4024)

Unter ,,Service / Supportfalle” wird fir einen Supportfall nun die Anzahl der Gerate angezeigt,
die mit einem bestimmten Support-Ticket verknipft sind.

» MYFACTORY

B Einkauf

Lager

& Produktion

Rechnungswesen

) Vertrieb
@ Marketing

9 service

rvice-Manager
Auftragsiibersicht
Support E-Mails
Falllibersicht

pportfaile
Supportfall suchen

pportfall &ffnen
Zeitkontingente
Zeitabrechnung
Grundlagen
Diskussion
Wissensdatenbank
Auswertungen
Gerate

b umsatzanalyse
{2} Ressourcen
B webportal

@ Externer shop

=)

B Einkauf

Lager

@) Projekte

§ Produktion
Rechnungswesen

() Vertrieb

@ Marketing

Service-Manager
Auftragsbersicht
Support E-Malls
Fallibersicht
Supportfalle
Supportfall suchen
Supportfal ffnen
Zeitkontingente
Zeitabrechnung
Grundiagen
Diskussion
Wissensdatenbank
Auswertungen
Geriite
O Gerdte
Gerstestatuswerte
& Gerate-Service
o Konfiguration Gerét kopleren
& Gersteliste.
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[[h umsatzanalyse

{2 Ressourcen

BERELICNE Supportfalle © - %

. Anpassen %
Supportfalle
ter/s, e Q Erweiterte Suche er v e
[ Bezeichnung 2 7 Anzahl Zeilen pro Seite Zeilenabstand Standard v jerung? @ Gerte 0V
BO 1 Papiereinzug Klemmt Anzahl Zeilen Druck pro Seite 22023 '
BO 2 Dokumente gehen nicht Ausrichtung PDF-Druck Standard ¥ Druck mit Unternehmensdaten Standard R 02025 oot o
8000003 Prozessor iberhitzt gusatelicher Druckiext 22024
B000004 ‘Anfrage zur Funktionalitat 2.2006 0000000464
G s e Sortierung speichern O Filter speichern [m} o
C® @ Datensitze 1-50von 57 " > M
Suche
Spalte Anzeigen Brete Clip  Dies st eine abweichende Bezeichn Abw. Taaltip
Ubersicht  Grundlagen  Frage / Antwort Stratse U 120 (] ~v Termine  VK-Belege  EK-Bele
StraBe2 120 [m} ~v
Supportfalinummer R 0O (= O ~
Kurzbeschreibung
o O 120 O ~
Kundennummer O 120 O A
Adresse
Ansprechpartner Verantwortlicher Mitarbeiter O 150 O ~ v
Artikelnummer O 140 O ~v
Referenzadresse Gerate 120 O AV (o]
Anzahl Gerate 100 O Y
Sninisfiz Kennzeichen Auslauf-Artikel O = m] av o
Prioritat o
Kennzeichen Anzahl der Arbeitsplatze O 80 O ~Av
Status ®
T T 0D Kennzeichen Anzahl der Mitarbeiter [m} 80 [m} o
Kennzeichen Datum Erstkontakt a 80 a AV
Kategorie 1 (0]
Kategorie 3
‘Standard Schlieten
Schiielen
- i 2
Startseite [ le o~ x EETEN i) m
Supportfalle Myfactory empfehlen [RARSRO)
Erweiterte Suche | Volliexisuche | Kennzeichen Ansicht: Nummer v B 0O -
> Nummer Bezeichnung Status Anderung Gerate Anzahl Gerste
B000001 Papiereinzug klemmt Wieder erdffnet 21.03.2023 0
8000002 Dokumente gehen nicht Wieder erdffnet 21.10.2025 0000000460 1
B000003 Prozessor Uberhitzt Geprift 02.02.2024 0
BO00004 Anfrage zur Funktionalitat Aufgenommen 28.02.2006 0000000464 1
8000005 Bilder werden nicht angezeigt Aufgenommen 21.03.2023 0
Ubersicht  Grundlagen  Frage/Antwort  Details  Aktionen  Abschiuss  Dokumente  Verknipfungen  Kenmzeichen  Aufgaben  Gerdte  Bewertungen  Diskussion  Zeiterfassung  Termine  VK-Belege  EK-Bele

Supportfallnummer B

Kurzbeschreibung

Adresse

Ansprechpartner

Referenzadresse

Supportabeilung

Dokumente gehen nicht

AD00007

1. Level support

Prioritat Hoch
Status Wieder erdfinet
Geschatzter Aufwand in MT [}

Kategorie 1 Software
Kategorie 3 Version 2.02

Abrechnungskunde

Bearbeiter
Verantwortlicher Mitarbeiter
Falligkeitsdatum

Aufwandskategorie

Kategorie 2
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ERP: Anzahl der Support-Tickets wurde als Spalte ,,Anz. Supp.” zur
Gerateverwaltung (unter , Service / Gerate / Gerate”) hinzugefiigt

(MFC-4022)

*» MYFACTORY Startseite  Supportfale ©
. Anpassen x
Gerate
Ansicht Angepasste Ansicht v “
ter/Suche Q urnmer
. (Y ———— Anzahl Zeilen pro Seite Zeilenabstand Standard ~
5 et e o Anzahl Zeilen Druck pro Seite
= usrichtun u : ~ Druckmit Untern . . -
. B criennummer A0 Ausichtung PDF Druck Standard Druck mit Unternehmensdaten Standard
] Lager
0000000001 Seriennummer  AOO111 2usatzlicher Drucktext
Projekte 0000000002 Seriennummer  A00111
TS [ — P Sortierung speichern O Filter speichern [m]
Produktion
0000000460 Seriennummer  ADD115:
&2 Suche
i amm— 0000000461 nnummer QD115 et
jeuish CEIIIIE IO GSUHE spalte Anzeigen Breite Clip Diesist eine abweichende Bezeichn Abw. Tooltip
0000000463 nnummer  AO115: Bezeichnung L (s0 (] AV
) Marketing .
OO0 EmmkemITy Bezeichnung (Zusatz) 180 [m] ~v
£ senvice
O Service-Manager
B ) Seriennummer O 100 O AV
Obersicht  Grundlagen = Memotext Vo
O Support E-Mails
o Fallbersicht St.Adr-Nummer [m} 150 [m}
@ Supportfalle 0000000460 / ADO1159, Lenovo ThinkPad T560. E— O [ O .o
os
=] St.Adr-Name (Zusatz) O 150 O ~ v
@ Zeltontingente
D Zeftabrechnung e 0 [0 m] ~v
> CREEEDD StAdrPLZ O %0 [m] ~Av
> Diskussion
> Wissensdatenbank StAdrOrt O [1s0 O N
> Auswertungen
v St.Adr-Land Bez. O 150 [} AV
B
= Artikel Kurzbezeichnung (Zusatz) * ] ~ v
S\ GerditeService banz. Supp. 85 0 ~ v
T Konfiguration Gerét kopieren
& Gerateliste
Umsatzanalyse seneen
Ressourcen
» MYFACTORY Startseite  Supportfalle © - x “x
Business-Suche Gerate
54 7
=) Enveterte Suche Ansicht: Geratenummer
Gerate-Ne Dimension Artikel N Artikelbezeichnung Kunde Standortadresse Projektnummer Artikel Kurzbezeichnung (Zusatz)
O einkauf 000000 Seriennummer  AGO1115 Thinkpad
0000000000 Seriennummer  AGOI115 Thinkpad
Lager
0000000001 Seriennummer  ACOI11S Thinkpad
) Projekte 0000000002 Seriennummer  ACDI115 Thinkpad
© Produiaton 0000000002 Seriennummer  ACDI115 Thinkpad
0000000460 Seriennummer  A001159 Lenovo ThinkPad T560
i aemm 0000000461 Seriennummer  A01159 Lenovo ThinkPad T560
) Vertrieb 0000000462 Seriennummer  A01159 Lenovo ThinkPad T560
0000000463 Seriennummer  ADD1159 Lenovo ThinkPad T560
@) Marketing
© Kopieren schen

Service-Manager
Auftragsbersicht
Support E-Mails
Fallabersicht
Supportfalle
Supportfall suchen
Supportfall ffnen
Zeitkontingente
Zeltabrechnung
Grundiagen
Diskussion
Wissensdatenbank
Auswertungen
Gerdite
O Gerste
Geratestatuswerte

(vvvvpAAAAEAEAA

Geraite-Service
@ Konfiguration Gerat kopleren
& Gerateliste

fh umsatzanalyse

() Ressourcen

Ubersicht

Grundlagen

Memotext

0000000460 / A001159, Lenewo ThinkPad T560

Vorgange

Verkaufsbelege

Einkaufsbelege

Supportfalle  VerbauteTeile  Kennzeichen — Dokumente

Anzahl Supportfalle: 1
Offene Supportfalle: 0
Erledigte Supportfalle: 1

Summe Reparaturauftrige: 0,00 €
Summe Vertragsrechnungen: 0,00 €

Historie

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen
www.myfactory.com
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Anz. Supp.5©

Aktionen

Schiieien

Anz. Supp.
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*» MYFACTORY Startseite i wﬂ!!l
Anpassen x
Gerate = < = o

S Ervciterte Suche ummer v = 8 [0 -
. [ e —— Anzahi Zeilen pro Seite Zeilenabstand Standard v
=) stammaaten
=] (T S LTI Anzahl Zeilen Druck pro Seite
B, verkaut —— T — Standard ¥ Druckmit Unternehmensdaten Standard v
B
[ 0000000001 Seriennummer  AGO111
inkauf
0000000002 Seriennummer  AGO111
Lager TS S S LT Sortierung speichern O Filter speichern [}
Projekte 0000000450 Seriennummer  AOD115:
Suche
0000000461 Seriennummer  AGD115:
) Produktion
0000000462 Seri AO0115
Srennummer Spalte Anzeigen Breite Clip  Diesist eine abweichende Bezeichn Abw. Tooltip
— p: g
[ Rechnungswesen 0000000463 Seriennummer  AGD115: Bezeichnung [ (] ~ v
@@ Datwnsatze 1-50v0n
C) vertrieb OO0 ey Bezeichnung (Zusatz) O [ [m] ~v “ c
)
Seriennummer O 100 O A
Y Ubersicht  Grundlagen  Memotext Vol
StAdr-Nummer O 150 O ~ v
0000000460 / A001159, Lenovo ThinkPad T560 StAdr-Name O 10 O N
St.Adr-Name (Zusatz) (] 150 a AV
StAdr-Strasse O 150 O ~ v
StAdr-PLZ [m} 150 [m} AV
StAdr-Ort O 150 O ~Av
> Diskussion StAdr-land Bez. O 10 O ~
; S Tl Artikel Kurzbezeichnung (Zusatz) [m] ~v
Auswertungen
Vv Gerite |An¢ Supp. 85 O ~ v
Schiiefien

@1 ERP: Neue OP-Auswertung fiir Zahlungsverkehr In-/ Ausland (MFC-
2792/B153770)

Unter ,,Rechnungswesen / Offene Posten / Auswertungen / Zahlungsverkehr In- Ausland”
steht ein neuer Auswertungsdialog mit dem Titel ,,Zahlungsverkehr In-/Ausland” zur Verfiigung.

Die Auswertung ermoglicht sowohl die Betrachtung von Zahlungen aus Deutschland ins Ausland
als auch von Zahlungen aus dem Ausland nach Deutschland und erleichtert damit die Erfiillung
gesetzlicher Meldepflichten. Unternehmen kénnen die ermittelten Daten beispielsweise als
Grundlage fur die Erstellung ihrer Z4-Meldungen an die Deutsche Bundesbank verwenden.

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen
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» MYFACTORY OOl 7ahiungsverkehr I

Zahlungsverkehr In- Ausland [ oy ermpretien. RRE=YO)

systemworterbuch

Land (Alle Lander) v
von bis
Kundennummer o o
Lieferantennummer o o
& Produktion Datum =] =]
Betrag
Rechnungswesen
Sartierung Betrag ~
Buehungserfassung Gruppierung nach Land ]
Wiederkehrende Buchungen ausfilhren
Buchung suchen
Finanzbuchhaltung Evort v
Umsatzsteuer
Offene Posten L
FalligkeitsUbersicht Kunden Zahlungsverkehr In- Ausland 1] (1] Seite 1von 13 [»] i
;::‘\ngel(;ubetslml eteranten Betrag WKZ Betrag Betrag WKZ Betrag 1o T B —
ungseingange buchen WKZ undennummer/  Kundenkurzbezeichnung. B
Zahlungsausgange buehen ntorms Wantang Wihnng — Fremdwineang eerma Wannumg Winmung  Fromaniniung crenerPosien | : fundeliterant
Konfiguration 505.000,00 EUR 505.000,00 EUR 20070602 30.062007 200708002 (1) KDOOO1 Lichterland Lichterland GmbH (1)
Ausziffern 89.250,00 EUR 8025000 EUR RA2400013 11042024 RA2400013 (1) DOD0O1 Maller, Frankiurt WMuller o)
Auswertungen 5066425 EUR 50.664.25 EUR ZLOOD022 02112023 RE2300001 (1) KD0OO4 Toolcompany, Eschbormn Tooicompany ()
MO Kundendbersicht 5000000 EUR 5000000 EUR RA2400011 10042024 RAZ400011 (1) DO00O1 Maller, Franidurt Mller o
Z z:;:t:::m;::n 3261600 EUR 3261600 EUR 1 23022024 1 ([ Doooos Schulze. Berlin Heimuerker Jiroen )
& Falligkeitsiibersicht Kunden Historisch 30.260,04 EUR 30.260,04 EUR ZLO0D0DS 16102020 200708003 (1) KD0O10 Upersee Jerome
& Offene Posten Lieferanten 30.160.00 EUR 30.160,00 EUR ZLODDODS 16102020 RE0300003 (1) KD0O03 Microtec (Rabatimatrix) WMicrotec GmbH ()
& FalligkeitsObersicht Lieferanten Historisch 29.750,00 EUR 29.750,00 EUR ZL000005 16.10.2020 200702001  (T) K00002 Strickwaren-Richter Strickwaren Richter ()
S Manuell ausgebuchte Kunden-OPs 29.116,00 EUR 29.116.00 EUR ZL000005 16.10.2020  RE0600010 (1) K0000S Produktionslieferant Produktionslieferant (1)
S Manuell ausgebuchte Lieferanten-OPs 23.800,00 EUR 23.800,00 EUR 2L000005 16.10.2020 200708001 (1) KOO009 EU-Lieferant Pierre o
21 Offene Posten Kunden Historisch 14280,00 EUR 1428000 EUR LS000005 12032026 RG250005 (1) DO0DOT Maller, Frankiurt Muller
S 0Rene Posten Lieferanten Historisch 14280.00 EUR 14.280,00 EUR 71000014 15002023 Abor2d (D Koo003 Microtec (Rabatimatrix) Microtec GmbH (1)
> Zahlungseingange 12.000,00 EUR 12.000.00 EUR 20220426001 23.022024 20220426001 (1) K00001 Lichterland Lichterland GmbH (1)
> Zahlungsausgtinge 11800,00 EUR 11.900,00 EUR 200703001 01.042007 200703001 (1) K000O1 Lichteriand Lichterland GmoH (1)
P U B 11.900,00 EUR 11.900,00 EUR 200703001  01.042007 200703001 (1) K000O1 Lichterland Lichterland GmoH (1)
Mahnwesen
Obergabe Buchhaltung
e W] (7] Seite 1von 13 [ i
Zahlungsverkehr
Anlagenverwaltung
Kassanbuch Schiieien

Liquiditatsplanung

ERP: Die Spalten ,, Branche”, ,Klassifizierung” und , Newsletter
ausgeschlossen” wurden zur ,Adressenliste nach Zielgruppe”
hinzugefiigt (MFC-4016/B154612)

Diese Adressenliste lasst sich entweder Uber ,Marketing / Zielgruppen / Schaltflache [Info] /
Adressenliste” oder Uiber das MenU unter ,Marketing / Zielgruppen / Adressenliste” aufrufen.

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen
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Adressenliste nach Zielgruppe © ~ x JNEINE ISR P TR

Adressenliste nach Zielgruppe

» MYFACTORY

Startseite

Myfactory empfelen AN Q)

Ausgabe anpassen x
Datensatze pro Seite im Ausdruck
Unternehmensinformationen auf Ausdruck O
O Einkauf PDF im Querformat ausgeben O o
Abweichende SehriftgraRe g
Lager Feste Zeilenhdhe O
O
Projekte
Spate Anzeige  Breite Abweichende Bezeichnung
@ Produktion Adresse 80 Export
] Rechnungswesen |Bvan(he 150 |
() Vertrieb Anrede ] 40
Newsletter ausgeschlossen v 120
@ Marketing | 9 V] |
o Zielgruppen Titel m} 40
& B Kurzbezeichnung 140
O Serienbriefe
> Grundlagen Name 180
> Marketingkennzeichen
> Kiassifizierungen Land 40
> Branchen
> Referenzen - o
\ Zielgruppen - a0
O Zelgruppenkategorien
@ Adressausschluss Strale .
& Adresseniiste
& Ansprechpartnerliste L= 100
Aktivititen a2 00
> Kampagnen
Newsletter Vertriebsbetrevernr (] 100
Umfragen
Veranstaktungen Vertriebsbetreuerkurzbez 0O 1so
E-Mall-sequenzen
Name (Zusatz) 120
Online-Marketing i o
Marketing Score Strae2 O o
£ senice
=
[fh Umsatzanalyse Schiiefien
5 o o
*» MYFACTORY Startseite  Adressenliste nach Zielgruppe © ~ Ansprechpartnerliste nachZi.. © ~ < Zielgruppen < ~ « ([N R T <] m
P — Adressenliste nach Zielgruppe Wyfactory empfenien [SQ)
54 7
B O @ Tielgruppe Adressen mit neuem Portalzugang ~
von bis
Adressen Kurzbezeichnung
B Einkaut Adressnummer @) @]
Touees Kennzeichen ausgeben [m] Mit Kundendaten [m]
Sortierung Kurzbezeichnung ~  MitInteressentendaten [m}
@ Projekte
© e
[ mit Auswai
Rechnungswesen
Adressenliste nach Zielgruppe: Adressen mit neuem Portalzugang W] (1] Seite 1von 1 [5] bt
Q vermen Newsletter
Adresse  Kurzbezeichnung Name Land PLZ ort strage Tert Telz Branche e
€D Marketing Baugewerbe Informationstechnologie
und Telekommunikation
© Zielgruppen Gesami, Chemie, Kunststoffe und
Mineraistofie Gesamt Maschinen,
0 Serien-EMall AD02626 (1) Mller, Frankiurt Mller DE 60430 Frankurtam Main Steinstratie 12 Aniagen und Apparats 0
O Serienbriefe Gesamt, Ingenieure und
> Grundlagen Sachverstandige Fenmecnanik
Qptk und Medizintechnik Gesamt
> Marketingkennzeichen
> Kiassifizierungen AD00N33 (7] Fpeterie Berber Papeterie Berber DE 63633 Mainhausen Birkenvieg 8 Druck und Pagier Gesat 0
> Branchen AD02624 (T Schuize, Berlin Heimwerker Jurgen Schulze DE 10246 Berlin Friedensallee 133 +49(30)7308635 Holz und Holzwaren Gesamt 0
> Referenzen
< Zilgruppan D004 (7] SSEne SO, ganne steinnort DE 8324  Wenheim Waldstrafie 77 0
O Zelgruppenkategorien web-kauimann.netAG, . . Informationstechnalogie und
B Ao tins Apoob2 () et web-kaufmann net AG DE 80122 Minchen Preussenallee 47 45(89)53914533 089 - 53914534 | FTmetonsicinalons und 0
& Adresseniiste
& Ansprechpartnerliste ¥ (1] Seite 1von 1 [57] i
Aktivitsten
Kampagnen
Newsletter
Umfragen
Veranstaltungen
E-Mall-Sequenzen
Online-Marketing
> Marketing Score
B2 senvice
Schliefien

[[h umsatzanalyse

ERP: Neue optionale Spalte ,Roherlos” zu der Auswertung
~@Gutscheine mit Verkaufsergebnis” hinzugefiigt (MFC-
4018/B153364)

Diese Auswertung findet sich unter ,,Verkauf / Gutscheine / Gutscheine mit Verkaufsergebnis”.

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen
www.myfactory.com
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» MYFACTORY Startseite  Offene Posten-Liste Kunden

Gutscheine mit Verkaufsergebnis P=To)

usgabe anpassen

Gutscheine mit Verkaufsergeb... © ~ x

Gutschein
Datensatze pro Seite im Ausdruck
Unternehmensinformationen auf Ausdruck O
(Enszigmere PDF im Querformat ausgeben [m]
Abweichende Schriflgrose
Belegart este Zeilenhshy
© Kundenschnellauskunft 3 Feste Zeilenhohe O
& Offene Belege Belegarten allge:
> Grundlagen s Spalte Anzeige  Breite Abweichende Bezeichnung
> Kommissionierung
9 Gutschein 80
> Sammelrechnungen
> Auswertungen Belegdatum Gutscheincode 150 E]
> Umsatzlisten
> Variantenumsatzlisten Kundennummer 80
SR — Belegnummer 80 [ ez
Zentralregulierer
> . Belegart 150
> Rahmenauftrige
> Zeiterfassung Belegdatum 50
> eBay
> Amazon Vertreter 150
v Gutscheine el et w©
. elegsummefhetto)
Gutscheinnummern Belegsumme(Brutto) ™
Gutscheingruppen
Generlerung Roherlés 80
Auswertungen
& Gutschelnstatistik
& Eingeléste Gutschel
& Gutschelne pro Adr
& Gutscheine mit Ver...
& Obersicht Guthabe.
B cinkauf
Lager
Projekte
 rin [
Schiiefien

2 Rechnungswesen

ERP: Neue optionale Spalten zum Vertragsmanagement hinzugefiigt
Kundengruppe, Rchng. Empf. KD-N, Rchng. Empf.) (MFC-4014)

» MYFACTORY Starts

Anpassen x
Vertrége Myfactory empt
Ansicht Angepasste Ansicht v “ sschen

H
3
3
g
&
5
o
5
x

Kenr g @
Bezeichnungn ¥ Anzahi Zeilen pro Seite Zeilenabstand Standard v e
@ Adressen Testvertrag Anzahi Zeilen Druck pro Seite 02511:01:49  Demo SysAdmin
O Interessenten . . ; .
B Kunden Ve (2u D Ausrichtung PDF-Druck Standard Druck mit Unternehmensdaten Standard 017 08:59:11
© Lieferanten . Zusitzlicher Drucktext pr——
o Vertreter ——
(2u
O Mitarbeiter ¢ ot \ o o . o
ortierung speichern ilter speichern
B Mithewerber e T e —— 9P " " "
O Lager
oacoand ™ =
> Grundlagen
> Stammdatenlisten
> Schnellanderung Grundiagen  Belege  Dokumente  Memotext Spaite Anzeigen Breite Cliip  Dies st eine abweichende Bezeichn Abw. Tooltip
3 Datenimport Gekundigt L ] A
» CIIEADGLT) gezeichnung Unterbrechung O [ [} A
Eb verkauf
Vertragsnummer Projektnummer O (120 O ~v
lal Kundennummer
o Kindigungsdatum O 140 O AV ®
8 Verkaufsbelegauskunft ViR B O i o
Voriaget B v
O Kundenschnellauskunft Vertrag ak oriageoeieg v
Offene
DG Vertrag gekindigt Anlagedatum 130 O ~v =l
> Grundlagen
> Kommissionlerung Kundigungsfrist Anlage durch 130 =] A
> Sammelrechnungen
R e— Vertragsbeginn Anderungsdatum O 1 =] v (=]
Vertragsunterlagen versendet
Umsatalisten g 9 =)
> Anderung durch [} 130 [} AV
> Varlantenumsatzlisten VemEREnEED (=)
> Vertreter R S Kennzeichen Datum Erstkontakt O (& O ~ v &)
 Vertragsverwaltung
Vertrage Belegbetreff Kundengruppe 160 O A~
Generierungsl
Artikel-MonatsGbersicht OB B 120 = ~Y
Abrechnungsvorschau Zusatz Kopftext e 200 ) v
Grundlagen Y,
Auswertungen
Administration Anians: RGN0 77 11 9017 AGNTN1- | atora Andenin: BENT eneen
> Zentralregulierer o

> Rahmenauftrige
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ERP: Optionale Spalten “Terminbestatigung” und , Datum
Bestatigung” zu Verkauf-Register im Dispositionsstatus hinzugefiigt
(MFC-4013/B156983)

Hierbei geht es um den Dispositionsstatus, welchen man Uber den Artikelstamm (Schaltflache
[Info]) aufrufen kann. Dort gab es bereits im Register ,Einkauf” die beiden genannten Spalten,
jedoch noch nicht im Register Verkauf. Diese beiden Spalten wurden daher dort noch erganzt.

*®» MYFACTORY ENCS OO Dispositionsstatus AD0D002, ... © ~ X i) m
. L. Anpassen x
Dispositionsstatus A000002, H Myfactory empfenien {J@]
Dispositionsbestand  Verkauf  Einkauf  Sticklist
Termin Kund Zeilenabstand Standard M Menge (Sti) © Datum Bestat
07.01.2004 DO000T al 19
15.03.2004 D0O000T Standard V| Druck mit Unternehmensdaten Standard v ) 4
05.05.2004 DO000T p 2
01.07.2004 DO00OT il 50
03.09.2004 DOOOO1 O Filter speichern O 0 1
06.00.2004 DO000T 1] -
07.00.2004 DO000T 1l 4
08.00.2004 DO0017 (@ Meier, Stuttgart - Konsignatiol 1] 2
Spalt Anzeigen Breile Clip Dies st eine abweichende Bezeichn Abw. Tooltip
08.09.2004 DO000T (@ Maller, Frankfurt - Inland Kung o W [} A p =1
17.09.2004 DO000T (@ Miller, Frankfurt - Inland o o O ~~ 1] -
05.12.2005 DO000T (@ Mller Frankfurt - Inland il 100
wr - O av
20.01.2009 DO00OT (@ Miller, Frankfurt - Inland 1] -
Bel B = ~v
17.07.2019 DO0OOT (@ Miller; Frankfurt - Inland <= 8 = 1] Kl
25.07.2019 DO000S (D Heimwerker Jargen Schulze, Optionen Beleg 20 O SR 1] an
23.08.2019 D00OO1 (@ Maller, Frankfurt - Inland Menge 110 (] AV 1) -
23.082019 DO000T (@ Miller, Frankfurt - Inland . O (00 O ~ 1] -1
26.09.2019 DO000T (@ Maller, Frankfurt - Inland p -
Projekt [m} 80 [m} AV
01102019 DOO0O1 ([ Maller, Frankfurt - Inland il 1.000
Optionen Projek! O 20 O ~Av
20102019 D00O1 (@ Miller, Frankfurt - Inland Al -
30.102019 DEO0O1 (@ Maller, Frankfurt - Tnland Betrefl O e O ~ v D El
31102019 DO0001 (@ Mller, Frankfurt - Inland Wunschters a 100 a AV 1) 10
10.01.2020 DO00OT (@ Maller, Frankfurt - Inland atum Bestat 0 O ~~ 1] 5
10.01.2020 DO00OT Mller, Frankfurt - Inland -
O . Terminbestatigung 20 O av P
13.012020 D00O0O1 @ Mller, Frankfurt - Inland D -10
29.01.2020 DO00OT (@ Miller, Frankfurt - Inland p -
A e e ‘Standard Schlieien h .

Schiieien

@& ERP: ZUGFeRD: Erweiterung des Konfigurators zur Bereitstellung des
Wahrungscodes fur Umsatzsteuerbuchungen. (MFC-4003/B157243)

Im E-Rechnungskonfigurator wurde eine neue Option zur Steuerung der Steuerwdhrung in
ZUGFeRD-Dateien erganzt.

In ZUGFeRD-Dateien ist im Feld BT-6 das Wahrungskennzeichen fiir die Steuerwdhrung
anzugeben. Bisher wurde hierfir automatisch die interne Hauswahrung des Kunden verwendet.

Dies ist jedoch nicht in allen Fallen korrekt.

Beispiel: Liefert ein Schweizer Lieferant aus einem Versandlager in Deutschland nach Deutschland,
muss die Steuerwahrung EUR sein. Versendet er hingegen aus der Schweiz, ist CHF korrekt.

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen
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Da Myfactory keine abweichende Versandadresse zur automatischen Steuerung dieser Logik
kennt, wurde eine flexible Konfigurationsmdglichkeit im E-Rechnungskonfigurator geschaffen.

Das Feld BT-6 (Steuerwahrung) kann im E-Rechnungskonfigurator nun manuell konfiguriert
werden. Als Option fiir das Mapping dieses ZUGFeRD-Feldes auf ein entsprechendes Myfactory-
Feld steht zum einen der Standardwert , Eigene Hauswahrung” zur Verfligung, zum anderen
kdnnen alle benutzerdefinierten verfiigbaren Belegkennzeichen fiir das Mapping genutzt
werden.

Ist das gewahlte Belegkennzeichen im Beleg leer, greift automatisch ein Fallback auf die eigene
Hauswahrung. So ist sichergestellt, dass die ZUGFeRD-Datei stets einen gultigen Wert enthalt.

Betroffene Unternehmen kénnen somit Giber ein Belegkennzeichen gezielt steuern, welche
Steuerwdhrung in der ZUGFeRD-Datei ausgewiesen wird — je nach Lieferszenario und Versandort.

oo Syedmin- 28 01 180 WDSta, mitSory s
«» MYFACTORY Startseite  Verkaufsbelegerfassung © ~ ([ P Y SR s &)
i i - Myfactory empfehlen [RASZRO)
Busiess-suere B  Konfiguration E-Rechnungen [ oy et |
54 n Grundlagen  Konfigurator
T B8 @
Kurzel Beschreibung Wert
5 Kasse
= 8627 Rabattdarstellung positionsbezogen v
[
A Personal 8111 Projekireferenz ~
@ Druck BT-11-0 Projektname Bezeichnung ~
© Erermer BT-12 Vertragsreferenz Vertragsnummer v
818 Rechnungskennung Ihr Beleg ~
42 Administration
BT — BT-34 Elektronische Adresse des Verkiufers v
e eiont BT-46 Kennung des Kaufers Kundennummer ~
> Benutzerverwaltung
> Berechtigungen 8149 Elekironische Adresse des Kaufers ~

> Sicherheit
> Datenzugriff BT6 Code fr die Wahrung der Umsatzsteuerbuchung
> Dialogdesign
v Druckvarianten

& Formularlayout

Eigene Hauswahrung

& Bereichslayout

@ Formulare

B Druckgruppen

B Druckvorgaben
@ Druckerzuordnung

@ Formularvoriagen

© Formularprifungen

© Formulardaten

O Belegablage

© Konfiguration E-Rechnungen
> Datendiagnose

> Datenschutz-Grundverordnung
> Anderungsprotokoll

> Ubersetzung

> myfactory.Mobile - Smartphone
> IPad/Tablet-Zugang

> Workflow

> Verwaltung Datenbankkoplen ca
> Direktnachrichten

5 Eigene Berichte Schiiefien

FMS: Neue optionale Spalten '‘Belegbetreff' und ‘lhr Beleg' zu dem
Dialog ,,Offene Posten-Liste Kunden Historisch” hinzugefiigt (MFC-
4017/B153323)

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen
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*» MYFACTORY CERE M Offene Posten-Liste Kunden H... © ~ %

Offene Posten-Liste Kunden Historisch a80

Ausgabe anpassen

© Standardfilter

Kundennurmmer | o
B Einkauf Vertreternumme| o]
OP-Nummer
Lager Feste Zeilenhohe O
Stichtag v
Projekte
Spalte Anzeige  Breite Abweichende Bezeichnung
© Zusatailter
® Produktion Belegbetreff 150
Inkassoart v
[ Rechnungswesen Belegnr (] 50
@ Buchungserfassung T OP-N. 50
D Wiederkehrende Buchunge. fahrung
O Buchung suchen Belegdatum oo
> Finanzbuchhaltung Smnageparamel o 1
> Umsatzsteuer
IR Uberfallige Tage (] 100
Anzeigewshrung
OP-Datum 50
Memo anzeigen
Nach Kunden gr Falligkeit 50
© Konfiguration Sortierung Ms 30
> Ausziffern
V Auswertungen Inkassoart 50
Vertreter 50
(] Mic Auswatd
Wiz, 30
Offene Posten-Li
Stichtag: 28.07.20) ] (BN Saite 1von 22 [ [N
Rechnung 50
© poooot - mil
Zahlung 50 Rech Rech
chnung  Rechnung
OPN nest s 1% Skonto2® sonto1) (skontoz)
1 o 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
122 o] 0 0,00 0,00 500,00 500,00
15689 ] 0,00 0,00 150,00 150,00
> Zahlungseingange 016032101 (@) Liefersperre 50 0,00 0,00 19,00 119,00
> v [ EEE . . s wne
3 ra— e ol Angat 200 100 27sess0 2827440
> Mahnwesen
() OTT52022 W 052022 FUR 742500 000 142800 TIO7TZ006 T TTO52022 OT05.2027 0,00 0,00 1.428,00 1.428,00
RO gE 08 BuchHainNg AD 74t (1124039002 30 NEAANE 4 Dark unanas 0o ion nmn e .07 9008 . annaanna a0 naanne 2 ann aon Ao

Mail: Kleine Design-Anpassungen in Mail-Dialogen (MFC-4120)
(ohne Screen)

PPS: Neue optionale Spalte ,,Manuelle Verkaufsreferenz” in
Produktionsauftrag bearbeiten hinzugefiigt (MFC-4015/B155584)

Im Listview unter ,,Produktion / Produktionsauftrag bearbeiten” steht daher ab sofort die
Spalte ,,Manuelle Verkaufsreferenz"” als optionale Spalte zur Verfligung.

Das Feld ,,Manuelle Verkaufsreferenz", das bisher nur im Detailbereich eines
Produktionsauftrags (Register Allgemein) sichtbar war, kann somit nun auch als Spalte in der
Listenansicht eingeblendet werden. So lasst sich die zugehdrige Verkaufsreferenz direkt in der
Ubersicht ablesen, ohne den einzelnen Auftrag 6ffnen zu miissen.

Hintergrund: Insbesondere bei Produktionsauftragen, die aus Verkaufsbelegen generiert werden,
kann die manuelle Verkaufsreferenz wichtige Zusatzinformationen enthalten (z. B. eine
abweichende Werkstatt- oder Kundenreferenz). Durch die Anzeige direkt in der Liste entfallt das
Offnen einzelner Auftrdge — das spart Zeit und verbessert die Ubersichtlichkeit bei der taglichen
Arbeit mit Produktionsauftragen.
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Der Shop-Connector (Externer Shop) erkennt nun wiederholt fehlgeschlagene
Verbindungsversuche und reagiert darauf automatisch — durch Deaktivierung des betroffenen
Shops und Benachrichtigung des Administrators.

Hintergrund:

Bisher konnte es vorkommen, dass ein Shop-Connector trotz dauerhaft fehlgeschlagener
Verbindung aktiv blieb. Die Folge: Das System versuchte wiederholt, eine Verbindung aufzubauen
(z. B. fUr den Bestandsdatenexport), was zu einer groBen Menge an Log-Eintragen fihrte und
unnotig Systemressourcen beanspruchte. Einzelne Timer-Durchlaufe (z. B. TimerStockExport)
konnten dabei bis zu 140 Sekunden in Anspruch nehmen — vermutlich durch das Warten auf
Timeouts bei nicht erreichbaren Endpunkten.

Wenn der Shop-Connector wiederholt keine Verbindung zum angebundenen Shop herstellen
kann, wird mit dieser Verbesserung nun automatisch wie folgt reagiert:

Automatische Deaktivierung: Der betroffene Shop-Connector-Shop wird inaktiv gestellt, um
weitere erfolglose Verbindungsversuche und damit verbundene Systemlast zu vermeiden.

Benachrichtigung: Der Administrator bzw. der zustandige Benutzer erhalt eine
Aufgabe/Benachrichtigung, die auf das Problem hinweist. So kann gezielt geprift werden, ob die
Verbindungsparameter angepasst oder der Shop wieder aktiviert werden soll.

System: Der , Layout auswdhlen”-Dialog beim ersten Start eines
Benutzers priift jetzt zusatzlich auch, ob das Setting UlDesign bereits
vorhanden ist vor dem Offnen (MFC-4054)

(ohne Screen)

Die Layoutauswahl beim Anmeldevorgang wurde optimiert. Der Dialog zur Layoutauswahl
erscheint nun nicht mehr unnétig, wenn bereits ein Ul-Design hinterlegt ist.

Bisher wurde flir die Priifung, ob ein Layout bereits festgelegt ist, ausschlieBlich die veraltete
Einstellung ,,UIVersion™ herangezogen. Diese wurde jedoch nur dann gesetzt, wenn der allererste
Start der Anwendung erfolgreich verlief. Schlug der erste Login fehl — beispielsweise beim
Anmelden Uber MyForterro mit einem anderen Company-User — wurde die UlVersion nicht
gespeichert. Die Folge: Bei jedem weiteren Anmeldeversuch erschien erneut der Layoutauswahl-
Dialog, obwohl bereits ein glltiges Ul-Design vorhanden war.

Die Prifung wurde nun erweitert: Zusatzlich zur bisherigen UlVersion wird nun auch die
Einstellung ,UIDesign" berucksichtigt. Es reicht jetzt aus, dass eines der beiden Merkmale gesetzt
ist, damit der Layoutauswahl-Dialog nicht erneut angezeigt wird.
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System: Neuer Login: Implementierung des bisherigen Demo-
Direktlogin-Verhaltens, wodurch die Auswahl von Betriebsstitte und
Datum automatisch libersprungen wird. (MFC-4046)

(ohne Screen)

Webportal: Erweiterung des Widerrufsformular-Elements um
definierbare Pflichtfelder (MFC-4029/B157266)

(ohne Screen)

Im E-Commerce-Modul wurde die Pflichtfeldpriifung im Widerrufsformular (Portalelement
~Widerrufsformular”) korrigiert und vervollstandigt.

Im Widerrufsformular waren bereits mehrere Felder visuell als Pflichtfelder gekennzeichnet (z. B.
durch ein Sternchen). Allerdings wurde beim Absenden des Formulars nicht gepriift, ob diese
Felder tatsachlich ausgefullt waren — insbesondere in der Version fiir nicht angemeldete Benutzer
(Gastbesucher). Das bedeutete: Ein Widerruf konnte abgeschickt werden, obwohl wichtige
Angaben fehlten.

Das Widerrufsformular validiert nun in der nicht angemeldeten Version vor dem Absenden,
ob alle als Pflichtfeld markierten Felder ausgefiillt sind. Ist ein Pflichtfeld leer, wird der
Benutzer darauf hingewiesen und das Formular kann erst nach vollstandiger Eingabe abgeschickt
werden.

@& Webportal: Neue Alterseinschrankung fir die Loschen-Funktion in der
Warenkorb-/Merkzettel-Verwaltung (MFC-3976)

Im Dialog ,,Offene Warenkoérbe” (,Webportal / Webshop / Auswertungen / Offene Warenkorbe”)
steht nun ein Datumsfilter zur Verfligung, mit dem sich Warenkorbe gezielt nach ihrem Alter
I6schen lassen. Anstatt alle offenen Warenkoérbe auf einmal zu entfernen, kann nun ein Stichtag
angegeben werden — beispielsweise: ,, Alle Warenkoérbe vor dem 01.01.2026 loschen™. Bisher
hatte das Filtern der Liste nach Datum keine Auswirkung auf die Léschfunktion. Dies wurde nun
ebenfalls korrigiert und mit dem Altersfilter zusammengefiihrt.
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CRM: Die Synchronisationslogik wurde angepasst, sodass
Anderungen an einzelnen Terminen innerhalb einer Terminserie nun
korrekt erkannt und liber die Microsoft Graph APl zwischen
Myfactory und Outlook synchronisiert werden. (MFC-3901/B157129)

(ohne Screen)

CRM: Optimierung der Datenbankzugriffe zur Reduzierung von SQL-
Server-Deadlocks beim Offnen des Kalenders. (MFC-4068)

(ohne Screen)

Mit dieser Anpassung wurde ein Problem behoben, bei dem die Monatsansicht des Kalenders
unter bestimmten Umstanden nicht geladen werden konnte. Ursache war ein sogenannter SQL-
Deadlock (Verklemmung) bei der Abfrage der Ressourcenzuordnungen.

Hintergrund:

Beim Offnen der Monatsansicht im Kalender werden die Ressourcenzuordnungen aus der
Datenbank abgefragt. In bestimmten Situationen — beispielsweise bei gleichzeitigem Zugriff
mehrerer Benutzer oder parallel laufenden Datenbankoperationen — konnte es dabei zu einem
Deadlock auf dem SQL Server kommen. Der SQL Server wahlte in diesem Fall die betroffene
Scheduler-Abfrage als ,Opfer" (Deadlock Victim) aus und brach sie ab. Dem Anwender wurde
daraufhin eine allgemeine Datenbankfehlermeldung angezeigt und die Monatsansicht konnte
nicht geladen werden.

Die SQL-Abfrage fiir die Ressourcenzuordnungen in der Monatsansicht des Schedulers wurde mit
dieser Anpassung nun so Uberarbeitet, dass Deadlock-Situationen vermieden werden. Die Abfrage
ist jetzt robuster gegeniber gleichzeitigen Datenbankzugriffen, sodass das Laden der
Monatsansicht auch unter hoher Last zuverlassig funktioniert.

CRM: Termine mit identischer Start- und Endzeit (Dauer = 0) werden
nun im Kalender angezeigt. (MFC-4040/B153612)
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(ohne Screen)

ERP: Bei neuen Installationen wird die VK-Belegart 'Gutschrift'
standardmaBig als 'Rechnungskorrektur' bezeichnet. (MFC-3994)

(ohne Screen)

System: MyForterro Login: Die Sprache wird nur beim Erstellen eines
neuen Benutzers gesetzt. (MFC-3996)

(ohne Screen)

In der Vergangenheit konnte es bei jedem Login iiber MyForterro vorkommen, dass die in
MyForterro hinterlegte Sprache (z. B. Englisch) erneut in Myfactory geschrieben wurde -
selbst wenn der Benutzer seine Sprache in Myfactory bereits auf Deutsch, Russisch oder eine
andere Sprache geandert hatte. Die individuelle Spracheinstellung wurde dadurch ungewollt
uberschrieben.

Mit dieser Anpassung wird die Sprache aus MyForterro nun nur noch beim erstmaligen Anlegen
eines neuen Benutzers Gbernommen. Bestehende Benutzer behalten ihre in Myfactory gesetzte
Spracheinstellung, unabhangig davon, welche Sprache in MyForterro hinterlegt ist.

System: MyForterro Login: Modul-Anpassungen fiir die Nutzung
durch Service-User (MFC-3995)

(ohne Screen)

Beim Abgleich der aktiven Module aus MyForterro wurden neue Module in der Vergangenheit
zwar in die interne Datenbank (tsDatabases) ibernommen, jedoch wurden bestehende
Moduleintrage nicht aktualisiert. Anderte sich der Lizenzumfang in MyForterro — beispielsweise
durch eine Erweiterung oder Reduzierung gebuchter Module — spiegelte sich das jedoch nicht
zuverlassig in Myfactory wider.

Mit dieser Anpassung wurde die Modulsynchronisation jetzt Gberarbeitet. Beim Abruf der
aktiven Module iiber die MyForterro-APl werden die Moduleintrdage in der internen
Datenbank nun nicht nur hinzugefiigt, sondern auch aktualisiert. So kennt die Datenbank
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stets den aktuellen Lizenzumfang (Maximallizenz) und es entstehen keine Diskrepanzen mehr
zwischen MyForterro und Myfactory.

Behoben/ Korrigiert

CRM: Fehler bei der Darstellung Spalten bzgl. Geraten in den
Supportfillen behoben. (MFC-4141)

(ohne Screen)

Wenn man die neue optionale Spalte , Gerate” im ,Listview Anpassen”-Dialogfenster auswahlte,
um sie dem Supportfille-Listview hinzuzufligen, dann wurde nach dem SchlieBen des
Dialogfensters permanent ein Serverfehler ausgegeben. Dieser Bug wurde nun behoben.

ERP: Bereinigung der SQL-Anfragen von hartcodierten
Datenbanknamen (wfData ,wfSystem) (MFC-4067)

(ohne Screen)

Die SQL-Update-Skripte wfData.sql und wfSystem.sql wurden bereinigt, indem hartcodierte
Datenbanknamen aus den SQL-Anweisungen entfernt wurden.

Hintergrund:

In den SQL-Skripten, die bei Updates und Datenbankmigrationen ausgefiihrt werden, waren an
mehreren Stellen die Datenbanknamen direkt in die Abfragen eingebettet — beispielsweise in Form
von vollqualifizierten Bezeichnungen wie wfData.dbo.tdSupportCaseStates oder
wfData.sys.columns. Diese Schreibweise setzt voraus, dass die Zieldatenbank exakt den Namen
~wfData" tragt. In Umgebungen mit abweichenden Datenbanknamen (z. B. bei
kundenspezifischen Installationen oder Testumgebungen) konnten diese Skripte daher zu Fehlern
fihren, da die referenzierte Datenbank unter dem hartcodierten Namen nicht existierte.

Alle betroffenen SQL-Anweisungen in den Dateien wfData.sql und wfSystem.sql wurden so
angepasst, dass sie ohne expliziten Datenbanknamen arbeiten. Statt der vollqualifizierten
Schreibweise wird nun nur noch der Tabellen- bzw. Objektname verwendet.

Die Skripte werden dadurch im Kontext der jeweils aktiven Datenbank ausgefiihrt und sind nicht
mehr an einen bestimmten Datenbanknamen gebunden.

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Strafe 141h, 81671 Miinchen

vvwvv.myfactory.com
Seite 24 von 26


http://www.myfactory.com/
http://www.myfactory.com/

d>FORTERRO

ERP: Fehlendes END GO zur wfSystem SQL-Anweisung hinzugefiigt
(MFC-4116)

(ohne Screen)

FMS: Fehler behoben, der verhinderte, dass der Meniipunkt
‘Zahlungsverkehr In- Ausland' im Meniibaum angezeigt wurde.
(MFC-4140)

(ohne Screen)

System: Migration MyForterro - Appld Start-Parameter fiir mehrere
Datenbanken auf gleicher URI hinzugefiigt, da jede Applikation eine
eigene URI und Datenbank benétigt. (MFC-4147)

(ohne Screen)

Kunden, die in MyForterro mehrere Datenbanken unter derselben Webadresse (URI)
betreiben, konnten sich bisher nicht gezielt an einer bestimmten Datenbank anmelden.
Hintergrund: Jede Datenbank wird in MyForterro als eigene Applikation gefiihrt, jedoch war es
protokollseitig nicht vorgesehen, dass mehrere Applikationen dieselbe URI verwenden.

Beim Login kann nun eine Applikations-ID (Appld) als zuséatzlicher Parameter (ibergeben
werden. Damit wird eindeutig festgelegt, welche Datenbank beim Anmeldevorgang angesprochen
werden soll.

Wichtig: Fur Kunden mit nur einer Datenbank oder mit unterschiedlichen Subdomains andert sich
nichts — der Login-Vorgang bleibt unverandert.

System: Migration MyForterro: Kompatibilitatsproblem mit Legacy-
Dateien im Precompile behoben (MFC-4148)

(ohne Screen)

Im Zuge der Erweiterung des Logins um die Appld-Unterstiitzung (mehrere
Datenbanken/Applikationen unter derselben URI; siehe auch System: Migration MyForterro
- Appld Start Parameter fiir mehrere Datenbanken auf gleicher URI hinzugefiigt, da jede
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Applikation eine eigene URI und Datenbank benétigt. (MFC-4147)) wurde ein weiteres
Problem identifiziert und behoben: Legacy-Dateien wurden beim Precompile-Vorgang nicht
korrekt bertcksichtigt.

Dieser Fehler wurde behoben, sodass der Login mit Appld nun auch in Umgebungen mit
Legacy-Dateien zuverlassig funktioniert.

Webportal: Fehler in der Verwaltungsfunktion zum Léschen aller
Warenkorbe behoben, der dazu fiihrte, dass verwaiste
Kennzeicheneintrage librig blieben. (MFC-3977)

(ohne Screen)

Beim Loschen von offenen Warenkorben Uber die Funktion ,,Alle 16schen™ im Webportal (unter
Webportal / Webshop / Auswertungen / Offene Warenkdrbe”) werden nun auch die zugehdrigen
Attributwerte (Artikel-Kennzeichen) vollstandig aus der Datenbank entfernt. Dies war in der
Vergangenheit nicht der Fall.
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